Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczna
z portalu IKAR pro

81.

Definicje

Regulamin - niniejszy Regulamin

Ustugodawca - HTA Consulting spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w
Krakowie (31-038), ul. Starowislna 17/3, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000333259, NIP: 675-12-67-600, REGON: 356380840, e-mail:

ikar[at]hta.pl

Portal (Portal IKAR pro) - serwis internetowy stuzacy do analizy informacji w obszarze refundacji produktow
leczniczych pochodzacych z domeny publicznej dostepny pod adresem
elektronicznym: ikarpro.pl, ikarpro.eu, ikarpro.com.

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce, tj:

Udostepnienie Zasobu Portalu.

Udostepnienie bazy informacji dotyczacych aktualnych oraz historycznych danych odnoszacych sie do
refundowanych produktéw leczniczych w Polsce.

Udostepnianie wybranych opracowan sporzadzonych przez Ustugodawce, a dotyczacych obszaru
refundowanych produktéw leczniczych w Polsce.

Udostepnianie aplikacji, arkuszy kalkulacyjnych i innych dodatkowych narzedzi stuzacych do analizy
refundowanych produktéw leczniczych w Polsce.
Zasob Portalu - catoksztatt tresci zawartych w Portalu zaréwno w czesci udostepnionej po zalogowaniu, jak i w
czesci niewymagajacej logowania.

Strefa bez logowania: jest to strefa Portalu, do zasobdw ktérej dostep ma kazda osoba bez koniecznosci
zawierania osobnej umowy na korzystanie z tychze zasobow.

Strefa po zalogowaniu: jest to strefa Portalu o poszerzonym zasobie informacji i funkcji, dostepna odpfatnie i
wymagajaca loginu i hasta udostepnianego przez Ustugodawce po zawarciu osobnego pisemnego
porozumienia. Jest rowniez mozliwe udostepnienie przez Ustugodawce Zasobdw Portalu w ,strefie po
zalogowaniu” dla celéw testowych i promocyjnych.

Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy z Portalu i Zasobu Portalu.

Ustugobiorca - organ administracji publicznej, uczelnia wyzsza lub podmiot gospodarczy, ktory uzyskat prawo
do korzystania z Zasobu Portalu w czesci po zalogowaniu.

Konto Ustugobiorcy : jest to login i hasto, ktére umozliwia korzystanie z Zasobéw Portalu w strefie po
zalogowaniu szczeg6ty uprawnien danego Ustugobiorcy reguluje odrebna umowa.

§2.

Postanowienia ogolne

Korzystanie z Portalu odbywa sie w oparciu o Regulamin. Regulamin zamieszczony zostaje na Portalu i jest
powszechnie i nieodptatnie dostepny.

Uzytkownik poprzez wpisanie adresu internetowego ikarpro.pl lub ikarpro.eu lub ikarpro.com moze korzystac z
Zasobdw Portalu w strefie bez logowania.

Portal w czesci bez zalogowania w gtéwnym zamierzeniu zawiera dostep do bazy informacji dotyczacych
aktualnych oraz historycznych danych z obszaru refundowanych produktéw leczniczych w Polsce.

Ustugobiorca moze korzystac¢ z Zasobdw Portalu w strefie po zalogowaniu po dokonaniu poprawnego
zalogowania poprzez Konto Ustugobiorcy. W celu zatozenia Konta Ustugobiorcy i korzystania z Zasobdw Portalu
w czesci po zalogowaniu, konieczne jest uprzednie zawarcie odrebnej pisemnej umowy pomiedzy Ustugobiorcg
oraz Ustugodawca (umowa okresla¢ bedzie m.in. osoby uprawnione do korzystania z Zasobow Portalu z
ramienia Ustugobiorcy oraz zakres ich dostepu do funkcji i modutéw Zasobdw Portalu).

Portal w swoim gtdwnym zatoZzeniu przeznaczony jest dla osdb zainteresowanych dziedzing refundacji
produktow leczniczych, w szczegdlnosci dla instytucji publicznych zajmujacych sie zdrowiem, producentow
produktow leczniczych oraz ekspertdow z dziedziny medycyny.

W szczegdlnych sytuacjach Ustugodawca moze udostepni¢ Zasob Portalu w strefie po zalogowaniu w ramach
porozumienia dla celéw promocyjnych lub testowych na okreslony czas i na okreslonych warunkach, zawartych
w osobnym porozumieniu.

Wszystkie informacje i tresci zawarte na Portalu zostaty zebrane i opracowane przez Ustugodawce w dobrej
wierze i na podstawie zrodet uwazanych za wiarygodne, jednakze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
decyzje podejmowane przez Ustugobiorcéw i Uzytkownikdw na podstawie informacji zawartych na Portalu i w
Zasobach Portalu oraz za skutki wykorzystania informacji uzyskanych z Portalu i Zasobdéw Portalu przez
Ustugobiorcow i Uzytkownikow. Powyzsze zdanie nie dotyczy Uzytkownikdw bedacych konsumentami.
Ustugodawca informuje, ze Portal zawiera dobra chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne, bedace przedmiotem ochrony prawa wiasnosci intelektualnej, a ich uzywanie (za wyjatkiem
dozwolonego uzytku), kopiowanie, powielanie oraz wszelkie formy dystrybucji bez pisemnej (pod rygorem
niewaznosci) zgody Ustugodawcy (ewentualnie wtasciwych oséb trzecich) jest zabronione.

Ustugodawca moze przesytac informacje dotyczace ustug zwigzanych z Portalem na e-maile Ustugobiorcow
bedace loginami do Kont Ustugobiorcow.
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10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utrudnienia lub niemoznos¢ korzystania z Portalu i
Zasobow Portalu jezeli powstaty bez winy Ustugodawcy lub w inny sposdb, na ktéry Ustugodawca nie miat
wplywu.

11. Portal stanowi zrédto informacji na tematy zwigzane z refundacjg produktéw leczniczych w Polsce w Swietle
obowigzujacej Ustawy o refundacji lekéw, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobow medycznych. Jest narzedziem pomocnym w zakresie analizy danych dotyczacych refundacji z domeny
publicznej odnosnie poszczegdlnych produktéw oraz grup ATC i grup limitowych (zgodnie z aktualnymi
obwieszczeniami refundacyjnymi publikowanymi przez Ministerstwo Zdrowia).

12. Ustugodawca moze wstrzymac swiadczenie ustug w okresie potrzebnym do usuniecia awarii lub tez w okresie
remontu sieci, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow i Ustugobiorcow (o ile bedzie to mozliwe).
Zaplanowany remont poprzedzony zostanie uprzednim przestaniem e-maila z informacjg do Ustugobiorcéw.
Remont moze trwac do trzech dni roboczych (za dzien roboczy przyjmuje sie dzien od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem Swigt ustawowo wolnych od pracy), a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach remont moze
trwac dtuzej.

§3.

Warunki techniczne

1. Portal sktada sie z czesci ogdlnodostepnej, udostepnianej nieodptatnie bez koniecznosci logowania oraz z czesci
dostepnej tylko dla zalogowanych posiadaczy Kont Ustugobiorcow.

2. Z Portalu moze korzystac kazdy Uzytkownik posiadajacy komputer osobisty lub podobnego typu, wyposazony w
odpowiedni system operacyjny (np. Windows) i potaczenie z publiczng siecig Internet oraz posiadajacy
przegladarke internetowg Mozilla Firefox, Internet Explorer 8 lub nowszy, Google Chrome lub inng odpowiednia,
z ustawiong opcjq akceptowania plikow cookies (pliki cookies sg uzywane do przechowywania informacji o sesji
uzytkownika tj. o czasie pofgczenia oraz innych parametrach technicznych potaczenia. Informacje dotyczace
lokalizacji oraz sposobu usuwania plikéw cookies sg zalezne od rodzaju przegladarki i opisane w dokumentacji
do przegladarki. Portal nie bedzie funkcjonowac poprawnie bez wtgczonej obstugi plikéw cookies).

3. Dostep do Konta Ustugobiorcy mozliwy jest wytacznie po zalogowaniu przy uzyciu loginu i hasta. Ustugobiorca,
ktory otrzyma dostep do Zasobow Portalu w czesci po zalogowaniu, nie moze udostepnia¢ innym
Uzytkownikom, Ustugobiorcom ani osobom trzecim dostepu do swojego Konta, a takze hasta i loginu do
swojego Konta.

4. Zakonczenie korzystania z ustug przez Uzytkownika odbywa sie poprzez opuszczenie
Portalu ikarpro.pl, ikarpro.eu, ikarpro.com. Zakonczenie korzystania z ustug przez Ustugobiorce odbywa sie
poprzez wylogowanie oraz opuszczenie Portalu ikarpro.pl, ikarpro.eu, ikarpro.com. Usuniecie Konta
Ustugobiorcy dokonuje Ustugodawca po uptywie terminu wskazanego w odrebnej umowie zawartej pomiedzy
Stronami lub po uptywie okresu testowego/promocyjnego dostepu lub wskutek wystania prosby przez
Ustugobiorce na e-mail: ikar[at]hta.pl. Konto zostaje usuniete bez zbednej zwtoki i bezptatnie. Usuniecie Konta
Ustugobiorcy wskutek uptywu terminu wskazanego w odrebnej umowie zostanie poprzedzone e-mailami
informujacymi o powyzszym na 14, 7 i 3 dni przed terminem usuniecia Konta Ustugobiorcy, co nie dotyczy
sytuacji gdy Zaséb Portalu w strefie po zalogowaniu udostepniany jest dla celéow testowych lub promocyjnych.

§4.

Prawa i obowigzki Stron

1. Ustugodawca dotozy staran, zeby Portal funkcjonowat w sposéb ciggty. Ustugodawca zastrzega, ze w
funkcjonowaniu Portalu mogg wystapi¢ przerwy techniczne.

2. Ustugodawca moze zawiesi¢ funkcjonowanie lub zablokowac¢ dostep do Portalu lub jego niektdrych funkcji ze
wzgledu na czynnosci konserwacyjne, wymiane sprzetu, modyfikacje Portalu oraz z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy.

3. Ustugodawca bedzie aktualizowat dane dotyczace refundacji z domeny publicznej NFZ.gov.pl oraz mz.gov.pl.
Aktualizacja odbywac sie bedzie w terminie do 3 dni roboczych od dnia kiedy bedzie to mozliwe. W
szczegolnych przypadkach okres ten moze ulec zmianie, jednakze nie wiecej anizeli o okres kolejnych 3 dni
roboczych.

4. Informacje dotyczace nowych informacji lub funkcji na Portalu moga by¢ komunikowane w Aktualnosciach na
Portalu oraz e-mailem do Ustugobiorcéw ktérzy posiadajg Konta Ustugobiorcow.

5. Uzytkownik i Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, pod rygorem odpowiedzialnosci przewidzianej przepisami prawa. W szczegdlnosci zabrania sie
Uzytkownikowi i Ustugobiorcy: (a) wykorzystywania Portalu (lub Zasobdw Portalu) w celu tworzenia,
przechowywania lub przekazywania materiatdw naktaniajacych do agresji, niszczenia mienia oraz czynéw
zabronionych prawem lub mogacych spowodowac odpowiedzialnos¢ karng lub cywilng; (b) wykorzystywania
Portalu (lub Zasobow Portalu) w celu skrzywdzenia jakichkolwiek 0séb; (c) wykorzystywania Portalu (lub
Zasobow Portalu) w celu tworzenia, przechowywania lub przekazywania materiatow, ktérych celem bytoby
szykanowanie innych Uzytkownikéw badz Ustugobiorcow lub innych oséb trzecich; (d) wykorzystywania Portalu
(lub Zasoboéw Portalu) w celu zamieszczania fatszywych, mylacych lub ktamliwych ofert sprzedazy lub kupna
produktow, przedmiotéw lub ustug; (e) wykorzystywania, bez pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody
Ustugodawcy, Portalu (lub Zasobdw Portalu) w celu tworzenia, przechowywania lub przekazywania materiatow
reklamowych, w tym w szczegdlnosci reklamy produktéw i ustug oraz do ukrytych celédw komercyjnych; (f)
wykorzystywania Portalu (lub Zasobdw Portalu) w celu uzyskania bezprawnego dostepu do danych
Ustugobiorcéw lub Uzytkownikéw oraz préby przetamania zabezpieczen chronigcych dane, oprogramowanie,
sprzet komputerowy lub system komunikacji elektronicznej osdb trzecich, a takze sie¢ telekomunikacyjna; (g)
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10.

11.

12.

wykorzystywania Portalu w celu zbierania danych osobowych o osobach trzecich bez ich wiedzy i zgody; (h)
wykorzystywania Portalu (lub Zasobdw Portalu) do jakichkolwiek dziatan, ktére spowodowatyby utrate lub
ograniczenie mozliwosci korzystania z Portalu (lub Zasobow Portalu) lub Internetu jako takiego dla innych
Uzytkownikdw lub Ustugobiorcéw; (i) wykorzystywania informacji i materiatéw zamieszczonych na Portalu (lub
Zasobow Portalu) w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy interesy oséb trzecich lub
interesy Ustugodawcy; (j) wykorzystywania programoéw automatycznie pobierajacych zawartos¢ Portalu (lub
Zasobow Portalu) bez zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zauwazenia na Portalu lub w Zasobach Portalu tresci niedoktadnych, btednych, obrazliwych,
sprzecznych z prawem lub w inny sposdb niewfasciwych, Ustugodawca prosi o przesyfanie zawiadomienia na
adres e-mail ikar[at]hta.pl.

Ustugobiorca ma prawo korzystaé z Konta Ustugobiorcy po wpisaniu loginu i hasta.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za piecze nad sposobem przechowywania oraz uzywania przez niego
loginu i hasta do Konta Ustugobiorcy, a takze za piecze nad dostepem oraz uzytkowaniem przez niego Konta
Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zobowigzany jest do utrzymywania w tajemnicy danych pozwalajacych na logowanie oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania wykonywane na Portalu po zalogowaniu. Ustugobiorca zobowigzuje sie
do: (a) niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o przypadku uzyskania informacji o nieuprawnionym uzyciu
loginu, hasta lub Konta Ustugobiorcy przez osoby trzecie lub o zaistnieniu innego podobnego zdarzenia oraz (b)
wylogowania sie z Portalu po kazdorazowym zakonczeniu korzystania z Portalu.

Bezposrednie lub posrednie komercyjne (w tym w celach zarobkowych) wykorzystywanie Portalu i Zasobow
Portalu jest zabronione, chyba ze Ustugodawca wyrazi zgode na komercyjne wykorzystanie. Zgodna powinna
by¢ wyrazona na pismie pod rygorem niewaznosci.

W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa Ustugodawca zablokuje
dostep do Portalu i Zasobdw Portalu Uzytkownikowi/Ustugobiorcy, ktdry dopuszcza sie naruszenia, a takze
podejmie inne odpowiednie dziatania przewidziane przepisami prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (rzeczywiste oraz za utracone korzysci) mogace powstac u
Ustugobiorcéw w zwigzku z korzystaniem przez nich z Portalu i Zasobow Portalu. W celu unikniecia watpliwosci
- niniejsze postanowienie nie dotyczy konsumentow.

§5.

Prawa wiasnosci intelektualnej

Prawa autorskie i pokrewne do utwordw publikowanych na Portalu i w Zasobach Portalu oraz prawa wtasnosci
przemystowej przystugujg Ustugodawcy lub innym uprawnionym do nich podmiotom i sg chronione na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Zadne z postanowien Regulaminu, za wyjatkiem wyraznie wskazanych, nie moze by¢ interpretowane jako
przyznanie, na zasadzie domniemania, przyzwolenia lub na innej zasadzie, jakiejkolwiek licencji ani prawa do
korzystania z jakiegokolwiek prawa wiasnosci intelektualnej.

Uzytkownik ma prawo do pobierania, drukowania catych stron lub fragmentéw Portalu i Zasobéw Portalu pod
warunkiem wykorzystywania ich tylko dla celdéw niekomercyjnych wtasnych (dozwolony uzytek osobisty) o ile
nie bedzie to narusza¢ praw autorskich i pokrewnych oraz praw wtasnosci przemystowej Ustugodawcy lub
innych uprawnionych podmiotow.

Zadna cze$¢ Portalu, Zasobu Portalu, zawarte w nich informacje lub materiaty nie moga byé w catosci lub czesci
kopiowane w celach komercyjnych (w tym do celéw zwigzanych z prowadzeniem szkolen przez Uzytkownika i
Ustugobiorce), transmitowane elektronicznie lub w inny sposéb modyfikowane, linkowane, zwielokrotniane na
jakichkolwiek polach eksploatacji lub w inny sposdb wykorzystywane bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem
niewaznosci) zgody Ustugodawcy lub innego uprawnionego podmiotu wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Portal IKAR pro moze by¢ wykorzystywany w dziatalnosci naukowej lub w dziatalnosci pedagogicznej
(prowadzonej w szkotach wyzszych lub szkotach s$rednich) - pod warunkiem dokfadnego wskazania
Ustugodawcy oraz wskazania adresu internetowego miejsca jej publikacji (to jest

adresu ikarpro.pl lub ikarpro.eu lub ikarpro.com). W zakresie o jakim mowa w zdaniu poprzednim
dopuszczalne jest przegladanie zawartosci Portalu oraz powielanie w pracach naukowych i materiatach
pedagogicznych jego fragmentdw.

Naruszenie w jakikolwiek sposdb praw wiasnosci intelektualnej przez Uzytkownika lub Ustugobiorce rodzi
odpowiedzialno$¢ na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

§6.

Reklamacje

Reklamacje, uwagi, zastrzezenia oraz pytania zwigzane z dziataniem oraz funkcjonowaniem Portalu nalezy
kierowa¢ w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: ikar[at]hta.pl. Ustugodawca ustosunkuje sie do powyzszego w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji, uwag, zastrzezen badz pytan.

Reklamacja powinna wskazywac opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji oraz dane
Uzytkownika/Ustugobiorcy. Reklamacje niezawierajace danych umozliwiajacych kontakt z
Uzytkownikiem/Ustugobiorcg nie beda rozpatrywane.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Ustugodawce, chyba ze jej
rozpatrzenie bedzie wymagato przeprowadzenia postepowania wyjasniajagcego — wéwczas reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 7 dni od daty zakonczenia postepowania wyjasniajacego. Jezeli niemoznosc¢ rozpatrzenia
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reklamacji w terminie 14 dni spowodowana bedzie przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy — w takiej
sytuacji reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej rozpatrzenie.
O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, niezwtocznie
zawiadomi Uzytkownika/Ustugobiorce sktadajacego reklamacje.

§7.

Postanowienia koncowe

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg ,na przysztos¢”, po uptywie 14 dni od
chwili ich udostepnienia w taki sposéb, aby Uzytkownik/Ustugobiorca miat mozliwo$¢ zapoznania sie ze
zmianami. Nie akceptujac nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik/Ustugobiorca zobowigzuje sie nie korzystac z
Portalu.

Korzystanie przez Uzytkownika/Ustugobiorce z Portalu po wprowadzeniu zmian lub modyfikacji Regulaminu jest
réwnoznaczne z akceptacjg zmienionego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30.07.2013 roku.



